
HOTEL 
HOSPITALITY 

MANAGEMENT

UNA CARRIERA NELL’OSPITALITÀ

INIZIO CORSO: 17 ottobre 2016
SCADENZA ISCRIZIONE: 5 ottobre 2016
SELEZIONI: 7 ottobre 2016
SEDE: Qualitas Forum Srl - Borgo Santa Croce, 6 - 50122 Firenze

Il corso di 130 ore (di cui 65 di tirocinio  
in albergo) ha l’obiettivo di formare  
segretari di ricevimento alberghiero.

Il corso, riconosciuto dalla Regione 
Toscana, a fronte del superamento 
della prova finale, rilascia una  

Certificazione delle Competenze.

La gestione dell’accoglienza alberghiera



WEB MARKETING
18 novembre 2016 – 75 ore (di cui 30 di tirocinio)
Il corso è centrato sull’acquisizione di tecniche e strategie per 
promuovere un’attività attraverso l’elaborazione di un piano di 
marketing da attuare anche attraverso il  web. Le tecniche operative 
oggetto del corso vanno dal web marketing ai Social Media, ormai 
fondamentali per raggiungere un vasto numero di possibili clienti 
o utenti. Il corso è riconosciuto dalla Regione Toscana e rilascia una 
Certificazione delle Competenze.

SOCIAL MEDIA MARKETING
2 dicembre 2016 – 24 ore
Oggi i social sono fondamentali nell’acquisto di servizi e pacchetti 
turistici; le aziende di settore investono su siti e social in maniera 
importante e richiedono specifiche professionalità a chi cura le 
loro campagne promozionali. Attraverso il corso si acquisiscono 
le competenze per operare in maniera efficace nella promozione 
tramite i social media. 

MINI MASTER IN HOTEL HOSPITALITY MANAGEMENT
Alta formazione per il settore turistico
Gennaio 2017 - 200 ore + tirocinio
Il corso spazia dal settore dell’ospitalità alberghiera a quello 
dell’extra alberghiera e dell’ospitalità diffusa fino all’organizzazione 
e gestione degli eventi. Forma una figura in grado di inserirsi in 
strutture alberghiere o di gestire un’attività in proprio. 

Per info e iscrizioni:
www.qualitas.org

055.2638388
segreteria@qualitas.org

SEDE: Qualitas Forum Srl
Borgo Santa Croce 6 - 50122 Firenze


